TERMOS DE ACEITE E CONDICOES DE USO DA FOLIO

Leia atentamente estes TERMOS E CONDICOES antes de utilizar a Plataforma Falio e
todos os servicos nele oferecidos pela Folio Media Ltda. Este documento é regido pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, Cddigo Civil, Lei de Direitos Autorais e demais leis
brasileiras aplicaveis, e define os seus direitos e as regras para contratacdo dos
servicos da CONTRATADA.

Ao utilizar a Folio, vocé concorda e aceita os termos e condicfes deste contrato. Caso
ndo concorde, nao use a plataforma Folio e os servigos da Folio Media.

Este Contrato de Licenca firmado entre o Usudrio pessoa fisica ou juridica
(denominado “CLIENTE"”) e a FOLIO MEDIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ n? 54.057.092/0001-75, com sede na Rua Purpurina, n?
34 - apto. 84 - Pinheiros/SP, CEP 05435-030, (denominada “CONTRATADA” ou
“FOLIO), detentora de todos os direitos de propriedade intelectual e conexos e
titularidade sobre a plataforma FOLIO. Por meio deste Contrato, a CONTRATADA
autoriza ao CLIENTE a licenca de uso da Plataforma, estabelecendo as regras que
regulam essa relagao. Ao aceitar, o CLIENTE declara ter lido, entendido e concordado
com a totalidade destes termos, que representam o acordo completo entre as partes.

1. Definicoes Gerais:

1.1. Para facilitar a leitura, os principais termos usados neste contrato tém o
seguinte significado:

1.1.1. Plataforma: software que permite acesso aos servicos da FOLIO
acessado pelo Usuario por meio de navegador de internet, na versao web
disponibilizada pela CONTRATADA;

1.1.2. Folio: é a plataforma da CONTRATADA, disponivel no site:
folio-media.com, com ferramentas para gestao profissional de
influenciadores digitais, exemplificadas, mas nao se limitando a: agenda,
contratos, financeiro, relatdrios de redes sociais, armazenamento de
documentos, campanhas, contelddo, perfil publico e media kit.

1.1.3. Conta: & o ambiente virtual do CLIENTE dentro da Folio, acessivel por
meio dos acessos atribuidos a cada usudrio, conforme definicbes do
Administrador da conta, de forma que poderd o usudrio fazer o uso do
sistema;

1.1.4. Conteldo: Sao os dados operacionais proprios das atividades
profissionais do CLIENTE, inseridos, gerados, recebidos ou organizados na
conta do CLIENTE, em decorréncia da fruicdo dos servicos, podendo incluir
dados financeiros, dados de Usuarios, dados de cadastro, dados pessoais,
dados terceiros, dados de redes saciais, entre outros alimentados pelo
USUARIO, bem como eventualmente capturados pelas redes sociais do
CLIENTE;
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.5. Plano: refere-se a cada conjunto de recursos e funcionalidades da FOLIO
oferecido a condicao de preco propria, divulgado no FOLIO, conforme
vigente a época de sua contratacao;

.6. Cliente: é a pessoa fisica ou juridica titular da conta da FOLIO, a qual
adere ao presente instrumento para utilizacao da FOLIO, em carater de
teste ou definitivo;

.7. Responsavel Legal: Pessoa fisica que responde legalmente e
contratualmente pelo CLIENTE;

.8. Responsavel Financeiro: Pessoa fisica, relacionada ao CLIENTE, que é
responsavel pelos assuntos financeiros como pagamentas e emissao de
notas fiscais da contratacdo da FOLIO;

.9. Usudrio: é toda a pessoa fisica vinculada ao CLIENTE e cadastrada para
utilizar o sistema, a qual uma vez cadastrada, submete-se
automaticamente ao presente Termo de Uso e a Palitica de Privacidade. E
de responsabilidade exclusiva do administrador definir as permissdes de
cada Usuario no sistema;

.10. Usudrio Administrador: é a pessoa fisica, vinculada ao CLIENTE e
responsavel pela configuracao de administracdao da conta da FOLIO.

.11.Talento: é o criador de contetddo vinculado ao CLIENTE do plano
Agéncia mediante convite por ele aceito, que atua em workspace proprio,
com Dados de Acesso praprios, sem assumir obrigacao de pagamento
perante a CONTRATADA;

.12.Dados de Acesso: sdo as informacdes de login (e-mail escolhido) e
senha pessoal intransferivel (de escolha do usudrio) que permitem o
acesso a uma conta de Usuario;

.13. Dados de Cadastro: sao as informacdes do CLIENTE, inseridas na FOLIO
pelo CLIENTE que permitam a abertura de uma conta, a geragao dos
Dados de Acesso e a contratacdo dos servicos.

.14. Informacgbes de Pagamento: sao as informac6es financeiras vinculadas
a contraprestacdo para uso da FOLIO para viabilizar a continuidade dos
servicos e ferramentas contratadas.

.15. Dados dos Usudarios: Os Dados dos Usuarios incluem sem se limitar:
nome do Usuario, endereco, data de nascimento, nimero de telefone,
e-mail, nimero de documentos, redes sociais;



1.1.16. Licenciamento: é a relagcdo juridica existente entre CLIENTE e
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato ou de utilizagdo da FOLIO;

1.1.17. Periodo de Teste: consiste em um periodo de gratuidade dos servigos
disponibilizado a critério e por liberalidade da CONTRATADA para que o
cliente teste parcialmente o sistema;

1.1.18. Plano: refere-se a cada conjunto de recursos e funcionalidades da FOLIO
oferecido a condicdo de preco prdpria, forma de pagamento para fruicao
pelo CLIENTE durante prazo determinado, vigente a época de sua
contratacao;

1.1.19. Recursos: servicos oferecidos pela FOLIO de forma quantificavel, como
por exemplo nimero de usuarios, campanhas ativas e workspaces.

1.1.20. Funcionalidades: sao as funcionalidades oferecidas pela FOLIO para
organizacao e gestdo do cotidiano profissional da drea de influenciadores
digitais (agenda para controle de entregas, eventos e prazos; cadastro de
contratos; monitoramento de campanhas ativas; relatérios, financeiro,
perfil publico e media kit, etc.);

1.1.21. Servicos: Conjunto dos servicos prestados e/ou oferecidos através da
FOLIO, como recursos, funcionalidades e servigos adicionais.

1.1.22. Upgrade: Alteracao de plano do CLIENTE para um plano com recursos
maiores e/ou mais funcionalidades, acarretando um aumento do valor do
plano contratado.

1.1.23. Downgrade: Alteracdo de plano do CLIENTE para um plano com
recursos menores e/ou quantidade menor de funcionalidades,
acarretando uma reducao do valor pago pelo plano contratado.

1.1.24. Politica de Privacidade: é o conjunto de regras sobre o uso das
Informacé6es, a qual o CLIENTE declara estar ciente e de acordo neste ato;

2. Objeto:

2.1. Este instrumento estabelece os termos e condigdes aplicaveis a contratacao
pelo CLIENTE da licenca revogavel, ndo exclusiva e intransferivel, sobre o direito de
uso dos servicos da FOLIO.

2.2 Sao partes integrantes deste Termo, a Paolitica de Privacidade da FOLIO, o
plano contratado e as informacées especificas informadas pelo CLIENTE quanto
ao numero de Usuarios, quantidade e caracteristicas dos servicos contratados,
pelos precos vigentes a época da contratacdo, constituindo tais documentos a
totalidade do acordo entre as Partes.

3. Servicos:



3.1. As funcionalidades disponiveis na FOLIO sdo aquelas listadas na pagina
"Menu", dentro da Plataforma, incluindo Campanhas, Conteldo, Carteira e Perfil
publico, Media Kit, Relatdrios.

3.2. Qualquer alteracdo de preco sera previamente comunicada ao CLIENTE, por
escrito, surtindo efeitos no inicio do préximo periodo de assinatura. Tem-se por
aceitas as alteragbes de preco caso o CLIENTE continue utilizando a Plataforma,
sob os novaos termaos e condicbes.

3.3. Os planos do SISTEMA em vigéncia, bem como seus recursos, funcionalidades
e valores podem ser acessados no link: folio-media.com.

3.4. Os recursos disponiveis na FOLIO sao:

3.4.1. Cadastro, Login e Conta: Permite ao CLIENTE criar uma conta junto a
CONTRATADA, escolher perfil (criador ou agéncia) e plano, confirmar e-mail,
recuperar senha, editar dados pessoais, trocar e-mail e senha, e excluir a
conta.

A saolicitacdo de exclusdo de conta é irreversivel e exige confirmacgao explicita
digitando "DELETAR". Essa funcionalidade remove permanentemente perfil,
contratos, contas sociais conectadas e pagamentos.

3.4.2. Assinatura e Faturamento: Permite ao CLIENTE cadastrar cartdao de
crédito para pagamento de assinatura mensal, troca de plano (upgrade ou
downgrade), cancelamento de assinatura, reativacdo de assinatura e acesso
ao portal do cliente para gerenciamento de forma de pagamento e
visualizacao de faturas vencidas e vincendas. A funcionalidade pode ser
utilizada pelo titular da assinatura.

3.4.3. Perfil do Criador e Media Kit: Possibilita ao CLIENTE preencher um perfil
comercial, com as informagbes: identidade (nome artistico, foto,
cidade/estado, bio, nichos, idiomas), plataformas conectadas, audiéncia
(dados demograficos do publico), informagdes comerciais (formatos que
vende, marcas ja atendidas, exclusividades, disponibilidade) e portfalio (cases
anteriores). Essas informacg6bes serdo utilizadas no Media Kit, que podera ser
ativado ou desativado a qualquer momento. Funcionalidade é de utilizagao
exclusiva do titular das redes sociais (criador). O gerenciador de agéncia e
usuario "+1" poderao apenas visualizar o contetddo, sem permissao para
edicdo.

3.4.4. Conexao de Redes Sociais (Integracoes): Permite ao USUARIO conectar
contas de Instagram, TikTok e YouTube via OAuth para importar métricas
automaticamente (seguidores, alcance, engajamento, curtidas, comentarios,
watch-time). Ao desconectar uma rede, os dados sincronizados dela sao
removidos do perfil e o token de acesso é revogado. Essa funcionalidade é
exclusiva para o titular das redes sociais (dono da conta ou criador agenciado)



e possui integracdes externas (Meta Graph API (Instagram), TikTok Display
API, Google/YouTube Data API).

3.4.5. Gestdo de Contratos/Campanhas: Permite ao CLIENTE a Criacdo e
acompanhamento de campanhas publicitarias com marcas, do orcamento até
0 pagamento final, organizadas em kanban por status (orcamento; em
andamento; aguardando pagamento; finalizado; ou cancelado/pausado/nao
fechado, com motivo obrigatorio).

Cada contrato cadastrado podera ter 4 abas: Geral (dados da marca
contratante - razdo social, CNPJ/CPF, endereco, valores propostos e
negociados, histdrico de negociacdo, motivo de recusa e roteamento de
venda, quando ha wuma agéncia intermediaria na transacdo),
Conteudo/Entregas (pecas de conteddo a produzir), Carteira/Financeiro
(parcelas, status de emissao de nota fiscal, status de recebimento), Analytics
(métricas de desempenho coletadas automaticamente dos links publicados).
Possibilita também ao USUARIO anexar arquivos (documentos, contrato
assinado em PDF, comprovantes).

Essa funcionalidade podera ser utilizada pelo titular do workspace, membros
de agéncia e usuario "+1", conforme permissdo do CLIENTE.

3.4.6. Prospeccoes (Funil Comercial): Essa funcionalidade é um Kanban de
oportunidades comerciais (negociacdes em aberto com marcas/potenciais
parceiros, com valores propostos, estagio da negociacao, motivo de perda e
possibilidade de "resgate” de uma prospeccdo perdida). Essa funcionalidade
podera ser utilizada pelo criador/agéncia com permissao sobre o maddulo
comercial.

3.4.7. Gestdao de Conteldo/Entregaveis: Essa funcionalidade é um Kanban
global de todas as pecas de conteudo a produzir (post, carrossel, video, story,
live, reel, presenca em evento, etc.) de todas as campanhas do Usuario,
organizadas por prazo. Cada peca tem titulo, anexos, marcos
(aprovacao/gravacdao/publicacao), links publicados e métricas coletadas
automaticamente. Ao concluir um marco, ocorrera a atualizacao automatica
de status na campanha e no painel. Essa funcionalidade poderd ser utilizada
pelo titular do workspace e membros de agéncia com permissao sobre o
madulo de conteddo.

3.4.8. Analytics de Contetdo: E a Coleta automatica e sob demanda de
meétricas de desempenho dos posts publicados (curtidas, alcance, retencao,
impressdes) vinculadas as contas sociais conectadas, exibidas na aba
Analytics do contrato e no relatdrio de campanha. Essa funcionalidade podera
ser utilizada pelo titular do workspace e membros com permissao sobre
conteddo e possui integracfes externas (Meta Graph API, TikTok, YouTube
Data API).

3.4.9. Financeiro do Criador: Possui as abas: Contas a Receber (controle de
parcelas/recebiveis por contrato, com status de emissdao de nota fiscal,



vencimento e recebimento), Despesas ("Contas a Pagar") (despesas pontuais
e recorrentes), Repasses (controla o repasse financeiro bilateral entre agéncia
e criador). Possui um modo de privacidade, que permite ocultar
temporariamente todos os valores monetarios na tela. Essa funcionalidade
podera ser utilizada por usuarios autaorizados, da seguinte forma: Contas a
Receber: depende da permissao financeira granular do workspace; Despesas:
acesso exclusivo do titular do workspace.

3.4.10. Painéis (Dashboard / Visao Geral da Agéncia): Tela inicial com resumo
financeiro, contadores de pendéncias, campanhas ativas, calenddrio de
entregas e pagamentos do més, checklist de primeiros passos. Essa
funcionalidade, para o gerenciador de agéncia, serda através do Painel "Visao
Geral", com alertas de urgéncia, cards por talento e funil de prospeccdes de
todos os waorkspaces da agéncia. Essa funcionalidade podera ser utilizada por
todo usuario autenticado, exceto o Painel “Visdao Geral”, que é exclusivo do
gerenciador de agéncia.

3.4.11. Gestao de Talentos (Agéncia): Lista de todos os criadores vinculados a
uma agéncia (status do vinculo, plataformas conectadas, media kit, convites
pendentes). Permite adicionar novo talento, através da criacdao de workspace e
envio de convite por e-mail, reenviar ou cancelar convite. Nesta
funcionalidade, hd a possibilidade de remover um talento, hipdtese em que
este perde imediatamente o acesso ao workspace mantido sob a assinatura
da Agéncia, podendo contratar plano proprio para uso individual, sem acesso
aos registros anteriores, salvo autorizacao expressa da agéncia. Essas
funcionalidades sao exclusivas do gerenciador de agéncia.

3.4.12. Gestao de Membros e Permisstes da Agéncia: O gerenciador podera
convidar colaboradores internos por e-mail, definir administradores e
configurar por madulo (contratos, conteddo, financeiro, andlises) o nivel de
acesso de cada criador agenciado (sem acesso/leitura/edicao), incluindo
permissées extras como emitir nota fiscal ou registrar pagamento em nome
do criador. Essa funcionalidade é exclusiva do gerenciador de agéncia.

3.4.13. Relatdrios Consolidados de Agéncia: Relatdrios que podem ser gerados
através dos dados financeiros e de campanhas de todos os talentos da
agéncia (extrato consolidado, por criador, por marca, por campanha,
indicadores de receita/entrega, marcas compartilhadas entre talentos), com
filtros globais e exportagao (CSV/PDF). Essa funcionalidade € exclusiva do
plano Agéncia e somente podera ser utilizada pelo gerenciador de agéncia.

3.4.14. Convites (Talento ou Membro de Equipe): Possibilita o envio de convite
por e-mail para ingressar em um workspace de agéncia. Essa funcionalidade
podera ser criada pelo gerenciador da conta e aceita ou rejeitada via token
pelo destinatario do e-mail.



3.4.15. Notificagbes e Preferéncias: Cada usuario controla o recebimento de
trés grupos de e-mail: alertas financeiros (nota fiscal atrasada, pagamento
pendente), alertas de conteddo (entrega atrasada) e resumo semanal. Ha
possibilidade de descadastro dessa funcionalidade, através do link que consta
no rodapé dos e-mails. E-mails transacionais essenciais (boas-vindas,
confirmacao de cadastro, recuperacgao de senha) ndo podem ser desabilitados.
Qualquer usuario autenticado podera utilizar essa funcionalidade e o
descadastro é publico, via token.

3.4.16. Upload de Arquivos: Possibilidade de Upload de anexos (documentos
de contrato, comprovantes, notas fiscais) com geracao de link temporario e
seguro para acesso e preé-visualizacao de links, através do Google Drive.
Qualquer usudrio autenticado com permissao sobre a entidade relacionada
(contrato, entregdvel, etc.) podera utilizar essa funcionalidade.

3.4.17. Auditoria: Trilha de auditoria para visualizacao, registrada
automaticamente pelo sistema a cada acao relevante
(criacdo/edicaon/exclusao de registros). Nao permite criagdo ou edicao manual.
Funcionalidade exclusiva do gerenciador de agéncia, restrito aos workspaces
da propria agéncia

3.4.18. Formulario de Contato Institucional: Formulario puablico localizado no
site institucional da Fdlio para envio de mensagens de contato e/ou interesse
comercial ao time da Fdlio. Funcionalidade podera ser utilizada pelo publico
em geral.

3.4.19. Paginas Legais e Institucionais Publicas: Conteldo estatico acessivel
sem login (FAQ, Politica de Privacidade, Termos de Uso, e um guia de
"Exclusao de Dados" com passo a passo para excluir a conta, desconectar uma
rede social especifica, ou revogar acesso diretamente nas configuracées do
Instagram/Facebook/TikTok/Google). Funcionalidade podera ser utilizada por
qualquer visitante.

3.5. Delimitagao dos servicos. A FOLIO é ferramenta de organizacao e registro da
atividade profissional do CLIENTE. Para que nao haja duvida quanto ao objeto
contratado, a CONTRATADA esclarece que:

a) ndo é parte, interveniente, garantidora ou intermedidria nos contratos
celebrados entre o CLIENTE, seus Usuarios e as marcas anunciantes, os quais
sao negociados e executados exclusivamente entre essas partes;

b) ndo realiza movimentacdo ou intermediacao financeira entre o CLIENTE e
terceiros, sendo os madulos financeiros meros registros de valores, parcelas,
datas e documentos fiscais, ndao havendo coleta de dados bancarios ou de
chave PIX;



€) ndo presta assessoria juridica, contabil, tributaria, financeira ou de
intermediacaoc comercial, ndo constituindo as informacbes exibidas
recomendacao profissional;

d) ndo elabora, redige, revisa ou analisa minutas contratuais, limitando-se a
armazenar os documentos enviados pelo proprio CLIENTE ou por seus
Usuarios;

e) nao disponibiliza assinatura eletronica de contratos, nao certifica a
autenticidade, a integridade ou a validade juridica dos documentos
armazenados, nem lhes atribui eficacia probataria;

f) ndo emprega inteligéncia artificial generativa nem realiza decisdo
automatizada que produza efeitos na esfera juridica do CLIENTE ou de seus
Usuarios;

g) ndo garante resultado comercial, obtencao de contratos, crescimento de
audiéncia ou desempenho de campanhas.

3.6. Integracdes com plataformas de terceiros. A conexdo de contas de redes
sociais e ato exclusivo do respectivo titular e depende de autorizacao por ele
concedida. A disponibilidade, a completude e a atualidade das métricas
importadas dependem exclusivamente das plataformas de terceiros, que podem
alterar, limitar, suspender ou descontinuar suas interfaces a qualquer tempo, sem
ingeréncia da CONTRATADA. Nessas hipdteses, a funcionalidade afetada podera
ser tempordria ou definitivamente indisponibilizada, assegurado ao CLIENTE o
direito de rescindir a contratacao na forma da Clausula 9.1. O CLIENTE e seus
Usuarios devem observar os termos de uso das plataformas com as quais se
integram.

3.7. Perfil publico / Media Kit. A ativacao do Media Kit é ato voluntario do titular do
perfil, que pode desativa-lo a qualquer tempo. Uma vez ativado, o Media Kit é
acessivel sem autenticacdo por qualquer pessoa que detenha o respectivo link e,
embora a pagina nao seja indexada por mecanismos de busca, o link pode ser
livremente compartilhado por quem o receba, sem que a CONTRATADA tenha
controle sobre sua difusdo. O titular deve considerar puablicas todas as
informacdes ali inseridas e responde integralmente pelo conteddo publicado,
inclusive por imagens de portfdlio e por referéncias a marcas.

3.8. Disponibilidade. A CONTRATADA empregara seus melhores esforcos para
manter o FOLIO disponivel de forma continua, sem, contudo, assumir
compromisso de indice de disponibilidade. Os servicos poderao ser interrompidos
para manutencdes programadas, comunicadas com antecedéncia sempre que
possivel, para manutengbes emergenciais e para correcdes de seguranga. A
CONTRATADA nao responde por indisponibilidades decorrentes de caso fortuito,
forca maior, falhas de conexdo do CLIENTE ou interrupgées em servicos de
infraestrutura e de plataformas de terceiros alheias ao seu controle.

4. CONTRATACAO E CONFIGURACAO DOS PLANOS:



4.1. Apas criar sua conta na FOLIO, o CLIENTE podera optar por utilizar o sistema
pelo periodo de teste de 07 (sete) dias, em qualquer plano, onde tera acesso aos
servicos, a titulo gratuito para teste, sendo exigido o cadastro de meio de
pagamento valido no inicio do periodo.

4.1.1. Encerrado o periodo de teste, com o cancelamento da contratacdo do Plano
pelo CLIENTE, o acesso a FOLIO sera bloqueado, sem que se opere qualquer
cobranca no meio de pagamento cadastrado.

4.1.2. Caso o CLIENTE ndo realize o cancelamento até o término do periodo de
teste, a contratacdo do Plano sera mantida automaticamente, autorizando a
cobranca no meio de pagamento cadastrado.

4.2. A qualquer tempo, antes, depois ou durante o Periodo de teste, o CLIENTE
podera efetivar a contratacdo de um plano e os servicos estardo disponiveis a
titulo oneroso pelo prazo de vigéncia contratado, conforme as condicdes vigentes
a época.

4.3. Na contratacdo do plano, o CLIENTE indicard as funcionalidades que pretende
contratar, bem como o dimensionamento de sua demanda.

4.3.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera com recorréncia mensal.

4.3.2. O CLIENTE podera exercer o direito de arrependimento e desistir da
contratacao, sem qualquer 6nus ou penalidade, no prazo de 7 (sete) dias
corridos, a contar da data de contratacdao da FOLIO. Uma vez exercido o
arrependimento, o presente contrato sera considerado rescindido, e eventuais
valores ja pagos pelo CLIENTE serdo integralmente devolvidos, no prazo de até
15 (quinze) dias.

4.4. Os planos da FOLIO possuem limites fixos para alguns recursos (usuarios,
campanhas, workspaces), e por esse motivo, caso o CLIENTE queira expandir a
capacidade de ao menos um desses recursos, deverd alterar seu plano de forma
integral, realizando um upgrade.

4.5. O CLIENTE, quando desejar, podera reduzir suas funcionalidades e/ou recursos
no SISTEMA, realizando um downgrade. Neste caso, o CLIENTE reconhece que
podera perder recursos e/ou funcionalidades em relagdo ao plano até entdo
utilizado.

4.5.1. Para a efetivacdao do downgrade do Plano Pro para o Plano Solo, o
CLIENTE precisara configurar sua conta na FOLIO com recursos compativeis
com o limite de recursos do plano contratado, sem qualquer intervencao da
CONTRATADA. Nesse caso, sera necessario reduzir as campanhas, mediante
arquivamento, até atingir o limite de 6 campanhas ativas. Em qualquer troca,
o valor é ajustado proporcionalmente ao tempo de uso no ciclo.

4.5.2. O Plano Agéncia ndo possui possibilidade de downgrade pela
plataforma, considerando que é contratado de forma personalizada.



Eventuais, mudancas de escopo deverdo ser tratadas diretamente através do
contato comercial oi@folio-media.com. A reducao de criadores no plano
customizado ja é ajustada automaticamente na mensalidade, respeitando o
preco base comao piso.

4.6. Outras condicbes relacionadas a downgrade e upgrade devem ser solicitadas
a FOLIO via e-mail oi@folio-media.com. Tais solicitacbes seguirdo o0s
procedimentos com base na politica interna da CONTRATADA vigente no
momento da solicitacao.

4.6.1. A alteracao de plano nao altera a data de aniversario do contrato,
podendo ser alterada apenas a data do vencimento das faturas seguintes.

4.6.2. Em caso de solicitacao de downgrade ou upgrade, o valor pago pelo
CLIENTE sera recalculado proporcionalmente aos dias de efetiva utilizacao de
cada plano dentro do ciclo de cobrangca vigente, observado o regime de
pagamento pré-pago via cartao de crédito.

4.6.2.1. Na hipdtese de downgrade, eventual diferenca a favor do CLIENTE,
decorrente de valores pagos antecipadamente e nao utilizados, sera
convertida em crédito e abatida automaticamente na fatura subsequente.

4.6.2.2. Na hipotese de upgrade, eventual diferenca devida pelo CLIENTE,
decorrente da fruicao do novo Plano em condicdes superiores as do Plano
originalmente contratado, serd cobrada automaticamente na fatura
subsequente, no meio de pagamento cadastrado.

5. USUARIOS:

5.1. O CLIENTE devera inserir corretamente os dados solicitados pela FOLIO para o
cadastramento de Usuarios até o limite contratado.

5.1.1. Cabe exclusivamente ao CLIENTE ou Usuario Administrador a
responsabilidade pela limitacao dos poderes administrativos de cada Usuario,
inclusive a aplicacao de restricdes a Usuarios especificos para (a) alteragao e
cancelamento do Plano contratado; (b) acesso a madulos financeiros; (c)
acesso a contratos especificos; (d) acesso a relatdrios; e (e) acesso ao
workspace.

5.1.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE os atos praticados por seus
Usuarios, comprometendo-se também a dar ciéncia a esses de que os Dados
de Acesso as Contas de Usudrios sao pessoais e intransferiveis.

5.2. A qualquer tempo, através do Usudrio Administrador, sera possivel adicionar e
retirar Usuarios, desde que respeitado o limite de Usuarios do plano vigente.

5.2.1. A CONTRATADA somente realiza a exclusdao de usuarios mediante
autorizacdo expressa do Usuario Administrador, que podera solicita-la em
casos especificos de risco a seguranca do sistema.



6.

5.3. Cada Usuario é responsavel pela criacdo e utilizacdo dos seus dados de acesso.

5.4. Idade minima. A FOLIO destina-se exclusivamente a pessoas maiores de 18
(dezoito) anos. E vedado o cadastro, o acesso ou a utilizacdo do sistema, em
qualquer papel, por menores de idade.

5.5. E igualmente vedado ao CLIENTE cadastrar como Usudrio ou como Talento
pessoa menor de 18 (dezoito) anos, bem como inserir na FOLIO dados pessoais de
criancas e adolescentes. O descumprimento desta Clausula sujeita o CLIENTE a
suspensdo imediata do acesso e a integral responsabilidade pelos danos dai
decorrentes, inclusive perante titulares de dados, terceiros e autoridades,
respondendo por condenagbes, sancdes administrativas e despesas que a
CONTRATADA venha a suportar em razao da conduta.

5.6. Talento. O ingresso do Talento em workspace de agéncia depende de aceite
expresso do convidado, ocasido em que este adere ao presente Termo, com Dados
de Acesso proprios, sem assumir obrigacdo de pagamento perante a
CONTRATADA, que permanece exclusivamente do CLIENTE titular da assinatura.

5.7. Independentemente das permissdes concedidas pelo Usuario Administrador,
sao de titularidade exclusiva do Talento, nao acessiveis nem administraveis pelo
CLIENTE ou por seus demais Usuarios, a edicdo do perfil pessoal e do Media Kit, a
conexdo e a desconexao de contas de redes sociais e o registro de despesas
proprias.

5.8. O CLIENTE obriga-se a orientar seus Usuarios e Talentos quanto ao uso
adequado do FOLIO e ao teor deste Termo, bem como a manter instrumento
propric que ampare a relacdo mantida com o Talento, a qual é estranha a
CONTRATADA. A CONTRATADA nao arbitra nem dirime conflitos entre o CLIENTE e
seus Talentos, limitando-se a aplicar as configuragbes de acesso definidas no
sistema.

VIGENCIA E RENOVACAO:

6.1. A partir da data do aceite ao presente Termo, no ato da contratacao ou
ativacao do Plano escolhido, se dara inicio a vigéncia do presente Termo.

6.2. Exceto pelas obrigacées que, por determinacao legal ou dispositivo contratual,
devam permanecer apas este prazo, a duracao do prazo de vigéncia deste Termo
corresponderd a 30 (trinta) dias (plano mensal);

6.3. Os Planos serao renovados automaticamente ao final do prazo de duracao do
Plano, a menos que o CLIENTE manifeste seu interesse em cancelar o seu Plano
antes do final do periodo contratado.

6.3.1. O cancelamento entrara em vigor no dia seguinte ao dltimo dia do prazo
de duracao do Plano em vigor.



6.3.2. A renovacao sera realizada com base no plano utilizado pelo CLIENTE no
momento da renovacgao.

6.4. Caso ndo ocorra o pagamento do plano no 102 (décimo) dia apos o término do
prazo de vigéncia, o acesso do CLIENTE ao SISTEMA sera automaticamente
interrompido, independentemente de qualquer aviso prévio.

6.5. Apds 60 (sessenta) dias a contar da data de término da vigéncia deste Termo,
as Informag6es serao apagadas do banco de dados da CONTRATADA, exceto por
aquelas que obrigatoriamente devam ser mantidas, por determinacdo legal.

7. RESPONSABILIDADE DO USUARIO:

7.1. O CLIENTE, uma vez aderido ao presente Contrato, declara ter avaliado as
capacidades da Plataforma contratada e estar ciente de suas funcionalidades,
recursos, padrao de qualidade e adaptabilidade.

7.2. Em sendo o CLIENTE pessoa juridica, o cadastro devera ser realizado por seu
representante legal ou outra pessoa legalmente autorizada, o qual tera acesso ao
SISTEMA como Usuario administrador e sera, juntamente com o CLIENTE,
responsavel pelo sigilo e seguranca do login e senhas, nos termos do item anterior.

7.2.1 Em caso de modificacao do representante legal, o CLIENTE devera entrar
em contato com a CONTRATADA, enviando copia autenticada e atualizada de
seu Contrato Social e outro documento oficial que Ihe outorgue os devidos
poderes para saolicitar um novo login, que lhe sera encaminhado em ateé 2
(dois) dias, a contar da data de solicitacdo, podendo o CLIENTE efetuar as
maodificagbes necessarias.

7.3. O CLIENTE reconhece e concorda que os servicos oferecidos pela FOLIO sao
fornecidos mediante acesso a internet, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
aquisicao e manutencao de equipamentos, servicos de provedor e demais
atributos técnicos adequados a permitir seu acesso a FOLIO.

7.4. O CLIENTE é responsavel pela utilizacao do sistema unicamente para a
finalidade de auxiliar a gestdao de sua pratica profissional, conforme designado
neste Contrato, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por qualquer uso do
sistema que nao esteja alinhado a finalidade aqui estabelecida.

7.5. O CLIENTE declara e garante que todos os dados, informacées de pagamento
e dos usudrios inseridos no sistema sao verdadeiros, sendo o Unico e exclusivo
responsavel pela veracidade, validade e precisdao das informacbes por ele
fornecidas, comprometendo-se, ainda, a manter os dados necessdrios sempre
atualizados.

7.6. Os Dados de Acesso sao de responsabilidade exclusiva de cada Usuario que
devera entrar em contato com a CONTRATADA, imediatamente, na hipdtese de



comprometimento do seu sigilo, ndo se afastando seu dever de realizar a troca de
senha, como medida de seguranca.

7.7. O CLIENTE devera informar a CONTRATADA imediatamente através do canal
oficial (oi@folio-media.com), ao constatar qualquer irregularidade que afete o
funcionamento regular dos servicos, de modo a paossibilitar que a CONTRATADA
tome as providéncias necessarias para o restabelecimento dos servicos no menor
prazo possivel.

7.8. E expressamente vedado ao CLIENTE:

a) Utilizar o sistema para finalidade diversa daquela prevista neste Termo, em
violacao de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade da
CONTRATADA e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem
limitacdo, a violacao de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a
producao e divulgacao de contelddo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b) Sublicenciar, transferir, vender, dar em garantia, doar, copiar, reproduzir,
alienar de qualquer forma, ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, o
direito de uso objeto deste Licenciamento, inclusive, mas sem se limitar a
seus manuais ou quaisquer informacées relativas ao mesmo;

c) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para
qualquer fim, o software ou seu contelido, sem a autorizacao expressa da
CONTRATADA;

d) Publicar conteudo inapropriado, ilegal ou imoral no sistema;

e) Burlar a seguranca do sistema para praticas nocivas a CONTRATADA e a
terceiras;

f) Realizar engenharia reversa;

g) Utilizar automatizacdes e/ou integracbes praprias ou de terceiros sem a
autorizacdo expressa da FOLIO, ressalvadas as integracfes nativamente
disponibilizadas na FOLIO;

h) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha programa
contaminante ou destrutivo, ou que de outra forma possa interferir no bom
funcionamento do software, tais como virus, cavalos de trdia ou qualquer
outro.

7.9. E de responsabilidade do CLIENTE obter e manter seguras as copias das suas
informacdes antes de se desligar do SISTEMA. O CLIENTE declara ciéncia de que a
FOLIO nao dispée de funcionalidade automatica de exportacao integral de dados.
O CLIENTE podera solicitar a exportacao e envio de informacg6es, nos termos da
Clausula 9.7 deste instrumento.

8. PAGAMENTO:



81. Em retribuicdo ao Licenciamento contratado, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores vigentes e divulgados a época da contratacdo para o
Plano configurado pelo CLIENTE no sistema.

8.2. Os planos da FOLIO sdo pré-pagos, ou seja, o SISTEMA sera disponibilizado ao
CLIENTE a partir da confirmagao do primeiro pagamento. O valor do plano devera
ser pago mensalmente e assim disponibilizado.

8.2.3. Os pagamentos serdo realizados por meio de autorizacao de débito dos
valores contratados no cartao de crédito informado pelo CLIENTE no sistema.

8.2.4. O CLIENTE automaticamente autoriza a CONTRATADA a debitar de seu
cartdao de crédito o valor referente a renovagdo do PLANO, caso nao haja
manifestacao prévia.

8.2.5. O CLIENTE concorda que a data de débito no cartao de crédito das
parcelas subsequentes a primeira coincidirda com o mesmo dia do
meés-calendario em que foi realizado o débito da primeira parcela da
retribuicdo. Caso a data do primeiro débito tenha sido um dia 29, 30 ou 31, em
meses subsequentes mais curtos que o més de contratacdo, o debito podera
ser feito no Gltimo dia daquele més.

8.2.6. A FOLIO nao se responsabiliza por eventuais falhas, instabilidades,
estornos ou qualquer outra situacao relacionada a cobranca por cartdes de
creditos relacionados a terceiros.

8.2.7. A falta de utilizacao da Plataforma pelo usuario nao configura motivo
para reembolso integral do periodo contratado

8.2.8. A CONTRATADA emite documento fiscal referente exclusivamente a
assinatura contratada. A CONTRATADA ndo emite documentos fiscais em
nome do CLIENTE ou de seus Usuarios perante terceiros, destinando-se os
campos de nota fiscal existentes nos madulos financeiros ao registro, pelo
proprio CLIENTE, de documentos por ele emitidos, sendo dele a integral
responsabilidade tributdria correspondente.

8.3. Caso o CLIENTE solicite a alteracdao de plano, os valores vigentes serdo
atualizados de acordo com a precificacao praticada na data da solicitacao.

8.4. A retribuicao paga referente ao plano contratado passara por reajuste anual,
de maneira automética, considerando a variacdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, ou, na sua extingdo, do
indice que vier a substitui-lo.

8.4.1. Para os fins desta Clausula, considera-se como data base da
periodicidade para reajustes, a data da primeira contratacao de um Plano pelo
CLIENTE.



8.4.2. A base de calculo para aplicacao do reajuste sera o valor cobrado no més
imediatamente anterior a aplicacdo do reajuste.

8.4.3. O Preco da Assinatura inclui o valor dos tributos que serao
integralmente pagos pelo CLIENTE. No caso de alteracao da legislagdo em
vigor que venha a criar novos tributos ou majorar as aliquotas dos tributos,
serd encaminhado informativo ao CLIENTE e o Preco serd reajustado para
prever tais alteragdes.

8.5. Cabera ao CLIENTE, caso discorde do reajuste, entrar em contato com a
CONTRATADA, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia para cancelar o Plano
antes da atualizacao e cobranca do novo valor. A continuidade da utilizacdo dos
servicos e o siléncio do CLIENTE apds a aplicacdo do reajuste sera considerada
como aceite a renovacao do Plano e ao respectivo valor atualizado.

8.6. 0O ndo pagamento no prazo estipulado acarretara a incidéncia de multa de
mora de 2% (dois por cento) sobre o valor da prestacao em atraso, nos termos do
art. 52, § 1%, do Cadigo de Defesa do Consumidor, acrescida de juros de mora de
1% (um por cento) ao més.

8.7. O atraso do pagamento nao sanado pelo CLIENTE por prazo superior a 10
(dez) dias corridos a contar da data de vencimento, acarretara na suspensao
automatica dos servicos a partir do 112 (décimo primeiro) dia sem pagamento.

8.7.1. O CLIENTE tem ciéncia de que, com a suspensao dos servicos, todas as
funcionalidades da FOLIO permanecerao indisponiveis até a regularizacdo da
conta.

8.8. Apds a comprovacao do pagamento pelo CLIENTE a CONTRATADA, o
restabelecimento dos servicos suspensos ocorrera em até 24 (vinte e quatro)
horas.

8.9. Nao havera restituicao de valores, modificacdo nas datas de vencimento ou
reducdo de valor das retribuicbes subsequentes, como forma de compensar o
periodo de suspensao dos servicos por inadimplemento.

8.10. Caso o inadimplemento seja superior a 20 (vinte) dias corridos a contar da
data do vencimento, considerar-se-a o presente instrumento rescindido, sem
prejuizo do direito da CONTRATADA em tomar as medidas que entender
necessarias para o recebimento do pagamento das parcelas em atraso.

8.11. A CONTRATADA mantera sempre disponivel na FOLIO e no site
folio-media.com o preco e as condicfes vigentes de cada plano.

8.11.1. Os descontos promocionais concedidos para a contratacao de
determinados Planos nao sao cumulativos, sdo exclusivos do Plano e da



Periodicidade a que se referem, e tem prazo de validade, conforme informado
quando da oferta do desconto.

8.11.2. O CLIENTE declara ciéncia de que eventuais descontos, ofertas
gratuitas de funcionalidades e condic6es especiais de pagamento podem ser
oferecidos em cardter tempordrio pela CONTRATADA, podendo a
CONTRATADA altera-las, descontinua-las ou passar a cobra-las, desde que
informe previamente o final da gratuidade e o valor a ser cobrado. Caso o
CLIENTE discorde da alteracdao, podera cancelar a contratacdo da
funcionalidade objeto da modificacdo, sob pena de a continuidade de
utilizacdo do pelo CLIENTE seja considerado o aceite do preco informado.

9. RESCISAO:

9.1. Direito de Rescisao. O CLIENTE podera rescindir o presente Contrato,
imotivadamente e a qualquer tempo, por meio da propria Plataforma ou mediante
comunicacao a CONTRATADA atraves do e-mail ci@folio-media.com, produzindo o
cancelamento efeitos ao término do ciclo ja pago, na forma da Clausula 9.3.

9.2. O CLIENTE reconhece que, conforme o momento da solicitagdo de rescisao e
0s prazos de processamento, podera ocorrer cobranca previamente agendada.
Nesses casos, caso seja identificada cobranca indevida, a FOLIO realizara a
devolugdo dos valores no prazo de até 15 (quinze) dias.

9.3. Em caso de rescisdao solicitada pelo CLIENTE antes do término do Plano
contratado, os servicos permanecerao disponiveis até o fim da vigéncia e serao
cancelados automaticamente ao final desse periodo. A partir dai, nao haverd novas
cobrancgas, exceto valores pendentes ja faturados.

9.4. A CONTRATADA podera rescindir este Contrato mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias por e-mail ao CLIENTE, com a devolucdo proporcional de valores pagos
antecipadamente referentes ao periodo nao utilizado.

9.5. Sem prejuizo de outros dispositivos neste sentido, este Contrato podera ser
rescindido por qualquer das Partes mediante notificagao, nas seguintes hipdteses:

9.5.1. Descumprimento de obrigacdes contratuais nao financeiras, nao sanado
no prazo de 15 (quinze) dias apds notificagdo da Parte prejudicada, sem
prejuizo do eventual ressarcimento pelas perdas e danos apurados;

9.5.2. Pedido ou decretacao de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial,
ou dissolucdo de qualquer das Partes.

9.5.3. Impossibilidade de cumprimento das obrigagées por caso fortuito ou
forga maior por periodo superior a 30 (trinta) dias. Sem qualquer obrigacdo de
ressarcimento por perdas e danos de uma Parte a outra.



10.

11.

9.6. A rescisado ou resilicdo deste Contrato nao prejudica o direito da CONTRATADA
de cobrar valores em aberto devidos pelo CLIENTE.

9.7. Em qualquer hipatese de rescisao, o CLIENTE podera solicitar, no prazo de ateé
60 (sessenta) dias, a exportacao de dados da sua conta. A solicitagdo devera ser
dirigida ao canal de atendimento indicado na Clausula 12.9, e os dados serdo
fornecidos em formato eletronico legivel, no prazo de até 15 (quinze) dias
contados do recebimento do pedido.

9.7.1. Ap6s o prazo previsto, eventual novo acesso do CLIENTE exigira a
criacao de nova conta, sem vinculagao com dados anteriores.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

10.1. O tratamento de dados pessoais realizado no ambito da FOLIO observa a Lei
n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e esta descrito na
Politica de Privacidade, que integra este Termo e sobre ele prevalece em caso de
divergéncia quanto a matéria.

SUPORTE:

11.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar aos CLIENTES as novas versdes,
implementacfes e melhorias dos servigos e funcionalidades oferecidos no ambito
do SISTEMA e do Plano contratado, bem como a prestar suporte técnico ao
CLIENTE durante todo o prazo de duracao dos servicos.

11.2. O suporte técnico sera prestado, em dias Uteis e dentro do horario comercial
compreendido entre 9h e 18h no fuso horario de Brasilia, de segunda a sexta, por
meio do e-mail oci@folio-media.com, prestando os esclarecimentos de quaisquer
duvidas, recebendo sugestdes e criticas relativas aos servicos.

11.3. As solicitacGes serao atendidas pelo suporte técnico da CONTRATADA por
ordem de chegada das solicitacoes e serao respondidas em até 1 (um) dia atil.

11.4. A CONTRATADA podera solicitar ao CLIENTE, durante um atendimento, as

informacdes estritamente necessarias a solucao do problema relatado. A
CONTRATADA jamais solicitara a senha do CLIENTE ou de seus Usuarios, por
qualquer meio. Nestes casos, a CONTRATADA tratara referidos dados de maneira
confidencial e nao utilizara as Informacdes (incluindo, potencialmente, dados
pessoais) que eventualmente vier a ter acesso durante o atendimento para
quaisquer fins diversos dos aqui previstos, sendo certo que os dados pessoais
eventualmente acessados serao tratados nos termos da Lei n® 13.709/2018.

11.5. O CLIENTE possui ciéncia que, ao abrir um chamado junto ao atendimento e
ndo fornecer as informac6es solicitadas pela CONTRATADA no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, o atendimento serd automaticamente encerrado, sem
qualquer 6nus a CONTRATADA, podendo ser reaberto mediante nova solicitagao
pelo CLIENTE, sujeita a analise e prioridade da equipe de atendimento.



12. Disposicoes Finais:

12.1. Carater Vinculativo: Este instrumento vincula as Partes por si e por seus
sucessores e cessionarios mutuamente autorizados. As Partes, seus sucessores e
cessionarios autorizados deverao cumprir plenamente as obrigacdes aqui
assumidas.

12.2. Cessdes: A natureza deste Licenciamento é individual e intransferivel, sendo
vedado ao CLIENTE, a cessdo ou venda total ou parcial a terceiros dos direitos e
obrigaces ora assumidos, a qualquer titulo. A CONTRATADA esta autorizada a
transferir os direitos e obrigag6es do presente contrato a terceiros na hipotese de
venda, aquisicdo, fusao, reorganizacdo societdria da CONTRATADA, independente
de autorizacdo prévia do CLIENTE.

12.3. Propriedade Intelectual: Todos os direitos de propriedade intelectual da
Plataforma FOLIO pertencem, exclusivamente, 8 CONTRATADA, incluindo, mas nao
se limitando a marca, mddulos, funcionalidade, direitos sobre o software,
interface, know-how, design, textas, imagens, cddigos, entre outros. Sendo assim,
0 CLIENTE passa a ter, enquanto realiza a presente contratacao, o direito a uma
licenca limitada, intransferivel, revogdvel, temporaria, nao-exclusiva, para
utilizacdo das funcionalidades da FOLIO, de acordo com o presente documento.

12.3.1. O CLIENTE nao podera utilizar o nome da marca da CONTRATADA,
copiar e reproduzir, no todo ou em parte, a PLATAFORMA FOLIO bem como
suas funcionalidades e os demais contelidos protegidos pelas Leis brasileiras
que envolvem Propriedade Intelectual.

12.4. Anexos: Serao considerados documentos anexos ao presente instrumento
eventuais e-mails que tratem das validacfes necessarias a execugao do objeto do
presente instrumento, nos termos aqui definidos e como tais deverao ser
considerados partes integrantes deste instrumento. Em caso de conflito entre o
disposto em quaisquer dos documentos, a excecao de aspectos técnicos,
prevalecerao os termos aqui presentes.

12.5. Legitimidade: O CLIENTE declara e garante a CONTRATADA que € pessoa
fisica ou pessoa juridica com plena capacidade para contratar, e detém toda
autoridade e poderes necessarios para realizar essa contratacao.

12.6. Titulo Executivo: As partes concordam que o presente contrato constitui
titulo executivo extrajudicial nos termaos da legislacao Processual Civil.

12.7. Rendncia ou Novacao: A tolerancia das Partes quanto a eventuais
descumprimentos de disposi¢6es do presente instrumento, bem como dos demais
Termos e eventuais anexos, ndao constituird rendncia aos direitos, nem podera ser
tida como novagao, permanecendo em vigor as demais Clausulas deste
instrumento da forma em que foram originalmente pactuadas.

12.8. Autonomia das Disposicdes: Se qualquer disposicao deste instrumento for
considerada nula, anulavel, invalida, ou inexequivel, nenhuma outra disposicdo



aqui presente sera afetada como consequéncia e, da mesma forma, todas as
demais disposicfes permanecerao validas.

12.8.1 Se a aplicacdo de qualquer disposicdo aqui contida for declarada
invalida ou inexequivel, uma disposicdo adequada e equitativa devera
substitui-la.

12.9. Notificagbes. Todos os avisos, notificagdes, solicitagbes ou comunicacdes
ocorridas na constancia da relacdo juridica ora contratada, se para a
CONTRATADA, deverao ocorrer no através do e-mail oci@folio-media.com, se para o
CLIENTE, deverao ocorrer por meio do e-mail cadastrado na FOLIO.

12.10. Alteracdes: O CLIENTE expressamente concorda que este instrumento
podera ser a qualquer tempo modificado pela CONTRATADA, ocasido em que a
CONTRATADA se compromete a comunicar a alteracdo contratual realizada por
aviso enviado ao e-mail cadastrado do CLIENTE. As alterac6es relevantes serdo
comunicadas por e-mail e por aviso na propria Plataforma, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacao ao inicio de sua vigéncia. Durante esse prazo,
0 CLIENTE que discordar da nova versao podera rescindir a contratacao, nos
moldes da Clausula 9.1, sem qualquer 6nus e com a devolugao proporcional dos
valores pagos antecipadamente referentes ao periodo nao utilizado. Iniciada a
vigéncia, os servicos passardo a ser regulados pelos termos e condicfes do
Contrato atualizado. A continuidade na utilizacao dos servicos sera considerada
como aceitacdo das novas condicdes contratuais.

12.11. Lei Aplicavel: Este instrumento é regido e sera interpretado de
conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.

12.12. Foro: Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para
a resolucao de disputas e/ou controvérsias decorrentes do presente instrumento,
ressalvada, na hipdtese de o CLIENTE ser destinatario final dos servicos, a
faculdade de propositura da acdo no foro de seu domicilio, nos termos do art. 101,
inciso |, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Sao Paulo/SP, xxxx de xxxxx de 2026



